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1 Fogalom meghatarozasok

1.1.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy

1.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzdé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

1.3. hozzdjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes €s hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;
1.4. tiltakozas: az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

1.5. adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely Onalldan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az daltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

1.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zéarolasa, torlése ¢és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasdra alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

1.7. adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

1.8. nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

1.9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk
tobbé nem

lehetséges;

1.10. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

1.11. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozoval,

1.12. EGT-dllam: az Eurépai Uni6 tagéllama és az Europai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabbd az az éallam, amelynek allampolgara az
Eurdpai Unidé ¢és tagallamai, valamint az FEurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodéasban részes allam allampolgéraval azonos
jogallast élvez;

1.13. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-éallam.

1.14. vonatkozo jogszabalyok: 2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl, 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl, 2011. évi CXII. térvény az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, 226/2003. (XII.13.)
Korméany rendelet az elektronikus hirkozlési szolgéltatd adatkezelésének kiilonos
feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsidgardl, valamint az
azonositokijelzés és hivasatrianyitas szabalyairdl.

1.15.  Elektronikus  hirkozlési  szolgaltatds:  olyan, mdas részére altaldban
ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek
elektronikus hirkozl6 haldézatokon torténo atvitelébol, és ahol ez értelmezheto,
iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 halozatok és
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elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgéltato
vagy ilyen tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorlo szolgéltatasokat, valamint nem
foglalja magédban az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd, mas jogszabalyokban
meghatarozott szolgéltatasokat, amelyek nem elsdsorban az elektronikus hirk6zld
halézatokon torténd jeltovabbitasbol allnak.

2 Szolgaltatd adatai

Szolgaltatod elnevezése: Freemium Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef krt 77-79

Adodszam: 22976718-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-947347

bankszamla szama: (CIB) 10701087-65849655-51100005
Tovabbiakban: Szolgaltatd

3 A szabalyzat hatalya

A jelen szabalyzat hatdlya a szolgéltatd munkatarsaira, tisztségviseldire €s a szolgaltatoval
elofizetdi jogviszonyban 1€vo személyekre €s szolgaltatd altal nyujtott elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok felhasznaldira terjed ki. Kiterjed tovabba a szabalyzat hatilya az eldfizetoi
jogviszony megsziinését kovetéen a volt eléfizetére is az adatok torlésére eldirt hataridd
vonatkozasdban.

A jelen szabalyzat hatalya alé tartoznak, mind az elektronikusan, mind a manualisan felvett és
kezelt adatok.

4 Kezelt adatok kore

4.1.A szolgaltatd az eldfizetd és a felhasznald alabbiakban meghatirozott személyes és
nem személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok és a jelen szabalyzatban
meghatarozottak szerint kezeli. A szolgaltaté altal kezelhetd személyes adatok:

Az érintett természetes személyek:
- csaladi és uténeve(i),
- sziiletési név és utdneve,
- neme,
- lakcime,
- személyi igazolvany szdma,
- telefonszama,
- addszama,
- email cime,
- szamitogép nyilvanos azonositd cime (IP cim),
- cookiek,
- bejelentkezési hely, id6tartam,
- kiszolgélo (host) adatok.

4.2 Nem természetes személyek adatai:
- székhelye,
- képviseld csaladi és utoneve,
- kapcsolattartd csaladi és utoneve, elérhetdsége (cime, telefonszama ¢&s
email cime),
- adoszama,



- telefonszama,

- email cime,

- szamitogép nyilvanos azonositd cime (IP cim),
- cookiek,

- bejelentkezési hely, idétartam,

- kiszolgélo (host) adatok.

4.3 A szolgaltato a honlap technikai lizemeltetése érdekében a kdvetkezo - személyes
adatokat nem tartalmaz¢é - automatikusan keletkez6 adatokat hasznalja fel sajat vagy
harmadik fél ltal biztositott rendszer altal (pl.: Google Analytics) :

- a szamitogép IP-cime, domain-név (URL),

- a hozzaférés adatai,

- az uigyfél file lekérés (file név és URL),

- a HTTP valaszkod,

- a weboldal adatai ahonnan a lekérés tortént,

- a latogatas alatt forgalmazott bajtok mennyiség,
- a latogatas idépontja,

- a megtekintett oldalak adatai, illetve

- a hasznalt bongészdprogram neve, cookies.

4.4. A .hu domain nevek adatait a szolgaltato a
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html weboldal alatt megtalalhato
szabalyok szerint hasznalhatja fel és az ebben meghatarozott helyeken (whois)
hozhatja nyilvanossagra. A nemzetk6zi domain nevek esetén az iranyado6 az icann.org
nemzetkozi szabalyzata.

4 Az adatkezelés céljai

A szolgaltatd a személyes és nem személyes adatokat kizardlag az eldéfizetdi szerzddés
létrehozatala, tartalmanak a meghatirozasa, teljesitése, modositasa, szolgaltatdsainak a
nyujtasa, fenntartasa — e korben tobbek kozott az abbol eredd dijak szamlazdsa — valamint
az eldfizetokkel és felhasznalokkal torténd kapcsolattartas, a résziikre a szolgaltatd egyes
szolgéltatatasairol szolo tajékoztatas, szolgaltatdsainak az értékelése és marketing
érdekében kezeli.

5 A személyes adatok kezelésének a jogcime

A szolgéltatds megrendelésével, igénybevételével illetve az elofizetéi szerzddés
megkotésével az eldfizetd illetve a felhasznalé hozzajarul az adatainak a jelen
szabalyzatban meghatarozottak szerinti kezeléséhez. Az adatszolgéltatas onkéntes.

6 A személyes adatok tarolasédnak idGtartama és médja

A szolgéltatd — az érintett ez irdnyl ettdl eltéré hozzajaruldsdnak a hidnydban - az altala
kezelt személyes adatokat hatarozatlan iddre, legfeljebb azonban az altala nyujtott
szolgéltatds igénybevételéig tarolhatja. A szolgaltatas teljesitése utdn - a szolgéltatés
datuma, a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok, valamint a tartozas
hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei kivételével - torli
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vagy anonimizalja az el6éfizetokre és a felhasznalokra vonatkozd személyes adatokat,
amelyeket a szolgaltatas nyQjtasa soran kezel. A szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizetd
illetve a felhasznaldé a nem az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben kezelt
személyes adatainak kezeléséhez adott hozzdjarulasat barmikor jogosult legyen
visszavonni.

7 A személyes adatok kezelésének a helyei

A szolgaltatd székhelye, fiok- és telephelyei, kiilonos tekintettel a szerverek iizemelési
helye: Budapest, 1136, Victor Hugo utca 18-22.

8 Adattovabbitas

Személyes adatot a szolgaltatd az alabbi eldirdsok betartdsa esetén jogosult harmadik

személynek atadnia, belfoldre és kiilfoldre is tovabbitani:

- a .hu domain regisztraci6 és a nemzetkdzi domain regisztraciod esetén a regisztraciot
veégz0 szervezet részére,

- a szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsdnak megeldzése, illetve a dijtartozas és az eldfizetdi szerzédés felmondas
esetén jogosult a jogszeriien kezelheté adatok korébol az eldfizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak az indokardl szo6l6 tdjékoztatdst masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az
adattartalommal - k6z0s adatallomanyt 1étrehozni,

- a személyes adatok a nemzetkdzi jogsegélyrél, az adoiigyi informdaciocserérol,
valamint a kettds adoztatds elkeriilésérdl szoldo nemzetkdzi szerzddés végrehajtasa
érdekében, a nemzetkdzi szerzodésben meghatarozott célbol, feltételekkel és
adatkorben tovabbithatok harmadik orszagba.

A szolgaltato harmadik orszdgban adatkezelést folytaté adatkezeld részére akkor
tovabbithat, vagy harmadik orszdgban adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozd részére
akkor adhat 4t személyes adatot, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az
adatkezelésnek a vonatkozd jogszabalyokban eldirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa sordn biztositott a személyes
adatok megfeleld szintii védelme.

A személyes adatok megfeleld szintli védelme akkor biztositott, ha az Europai Unid
kotelezo jogi aktusa azt megallapitja, vagy a harmadik orszag és Magyarorszag kozott az
érintetteknek a vonatkozo jogszabalyokban irt jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog
biztositasara, valamint az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas fliggetlen ellendrzésére
vonatkoz6 garancialis szabalyokat tartalmazd nemzetkozi szerzodés van hatalyban.

Az EGT-allamba iranyul6é adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag
tertiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

9 Az érintettek jogai

10.1 Az érintett kérelmezheti a szolgéltatonal
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat.



Az ¢érintett kérelmén til a szolgaltatd biztositja, hogy a felhasznalé az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele eldtt €s annak sordn barmikor megismerhesse, hogy a
szolgaltatdo mely célbol milyen személyes adatokat kezel.

Az érintett kérelmére a szolgaltato tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, adatairol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, iddtartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

A szolgaltatd az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitis jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast.

Az ¢érintett tajékoztatasat a szolgéltato, csak a vonatkozd jogszabalyokban meghatirozott
kivételes okbodl tagadhatja meg (pl. biincselekmény megel6zése). Ebben az esetben a
szolgaltatd irasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositds megtagadasara a vonatkozo
jogszabaly mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagaddsa esetén a
szolgaltato tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) fordulds lehetdségérdl. Az
elutasitott kérelmekrdl a szolgaltatdo a Hatosagot évente a targyévet kovetd év januar 31-¢éig
értesiti.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosdgnak megfeleld személyes adat
a szolgaltato rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

10.2 A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

¢) az hidnyos vagy téves - ¢és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy

a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasdnak torvényben

meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.
10.3. Torlés helyett a szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottadk. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha a szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulés lehetdségérol.

10 A szolgaltatd bels6 adatvédelmi felelGse

Neve: Karpati Zoltan
Beosztasa: ligyvezetd
Elérhetdségei:

e-mail: domain@freemium.hu



11 Adatbiztonsag, adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség

12.1 A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgéltatokkal kozosen - megfeleld miiszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodo
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint
a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek a megakadalyozdsarol (kozlés bizalmassaga).

A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy iizemeltetheti a
szolgéltatas nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkdzoket, hogy biztositani
tudja a kozlés bizalmassagat.

A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg ¢és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Egy elofizetonek vagy felhaszndlonak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az
¢rintett felhasznald vagy eldfizetd vilagos és teljes korti - az adatkezelés céljara is
kiterjedd - tdjékoztatdsat kovetd hozzdjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott
tarolt adathoz hozzaférni.

A szolgéltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa soran kezelt eléfizetdi személyes adatok
védelmérol.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a szolgaltatd haladéktalanul kételes
azt a Hatosagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes
adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit,
hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal megtett korrekcids
intézkedéseket is.

12.2 A szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai, megbizottjai a szolgaltatonal folytatott
tevékenységiik eredményeképpen tudomasukra jutott eléfizetdi, felhasznaldi személyes
adatokat, csak a megjeldlt cél érdekében jogosultak kezelni és azok vonatkozasaban dket
titoktartasi kotelezettség terheli, azaz az érintett kifejezett hozzajaruldsa nélkiil — a jelen
szabalyzatban és a vonatkozd jogszabdlyokban irtak kivételével - azokat harmadik
személynek a tudomasara nem hozhatjak, nyilvanossadgra nem hozhatjdk és mas célra fel
nem hasznalhatjak.

12.3 Szolgaltatod az el6z6 pontokban leirt biztonsagi intézkedések elvégzése ellenére nem
felelos a személyes adatok illetéktelen harmadik félhez keriilésében elére nem lathatod

okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolas, kornyezeti katasztrofa stb.
esetében. Ilyen esetekben Elofizetd kartéritési igénnyel nem élhet.

Kelt, Budapest, 2012. junius 16.

Freemium Kft.



